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Inledning och syfte med handboken

Denna handbok ar ett komplement till rutiner for arbete mot vald i nara relationer pa
forvaltningen for Funktionsstdd. Syfte med handboken ar att tillganggora grundlaggande
kunskap och begrepp om vald i nara relationer, fran att personalen uppmarksammar en
valdssituation till de eventuella stod som kan erbjudas av Socialtjansten i staden.

Malet ar att hoja grundlaggande kunskap och forstarka kompetens bland
forvaltningspersonal som i sitt arbete moter manniskor som ar utsatta eller riskerar att
utsattas for vald i nara relationer och fortryck.

Det ar viktigt att forebygga forekomsten av vald i nara relationer och manniskor som har
utsatts for vald i nara relationer skall kunna fa det stod de har ratt till.

Forvaltningen for funktionsstod har som uppdrag fran KF 2021-03-11 § 15 (2021-03-11):

- att starka arbetet kring hur kommunens vard- och omsorgspersonal skall
ha kompetensutbildning i att upptacka vald och dess olika uttryck;

- att inféra en rutin for hur personalen ska upptéacka och agera vid misstanke om vald
och vald i nara relationer bland brukare inom funktionshinderverksamheten;

- att infora screening-processer inom funktionshinderverksamheten for att pa basta satt
upptécka vald och vald i nara relationer.

Kommunens ansvar

| socialtjanstlagen, 13 kap 1 §, lyfts socialnamndens ansvar for att brottsoffer och deras
narstaende far stod och hjalp.

Brottsofferstod

18 Socialndmnden ska erbjuda brottsofferstdd. Insatsen kan riktas till bade den som
har utsatts for brott och dennes narstaende. | socialndmndens ansvar enligt forsta
stycket ingar att namnden ska vara uppmarksam pa att personer kan vara i behov av
insatser for att forandra sin situation, sdsom kvinnor som ar eller har varit utsatta for
vald eller andra 6vergrepp av en narstdende man, andra personer som ar eller har varit
utsatta for vald eller andra 6vergrepp av ndgon narstdende samt personer som ar eller
har varit utsatta for vald eller fortryck med hedersmotiv.

Stod till barn som har utsatts for brott

7 8 Socialnamnden ansvarar for att ett barn som har utsatts for brott, och barnets
narstaende, far de insatser som de behover. Socialndmnden ska beakta att dven ett barn
som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot narstaende ar offer for brott.

Stod till valdsutévare for att dndra beteendet

8 8 Socialnamnden ska erbjuda insatser som syftar till att andra beteendet hos den
som utsatter eller har utsatt narstaende for vald eller andra 6vergrepp.
Nar socialnamnden erbjuder sddana insatser ska namnden sarskilt beakta sakerheten
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for den som utsatts eller har utsatts for vald eller andra 6vergrepp och for dennes
narstaende.

Géteborgs Stads plan for arbete mot vald i néra relationer

Goteborgs Stad har en plan for att starka utvecklingen av Géteborgs Stads arbete mot
vald i nara relationer (2024-2027), med huvudmal att ingen ska utsattas for vald i nara
relationer. Planen &r ett stod for ett strukturerat, kontinuerligt och langsiktigt arbete mot
vald i nara relationer och utgor en grund for samverkan inom staden i fragor som ror vald
i nara relationer.

Géteborgs Stads plan for arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck
Goteborgs Stad plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck ar under arbete.
1. Definition av vald och utsatthet ivald i ndra relationer

“Vald ar varje handling som genom att den skrammer, smartar, skadar eller kranker
forsoker paverka annan person att gora nagot mot sin vilja eller avsta att gora nagot den
vill”, Per Isdal.

Socialstyrelsens definierar vald och utsatthet i nara relationer som “ett monster av
handlingar som kan vara allt ifran subtila handlingar till grova brott som en person
utsatts for av en narstdende. Mer konkret ar det allt ifran att bli forlojligad till att utsattas
for valdtakt eller allvarliga hot.” Vald i néra relationer - Socialstyrelsen

Med vald i nara relationer avses vald som utévas av en narstdende person. Det kan
handla om saval makar, sambor, partner, som foraldrar, syskon, barn eller andra
slaktingar. Exempel pa detta ar bland annat begreppen mans vald mot kvinnor, vald i
hbtg-personers partnerrelationer och hedersrelaterat vald och fortryck. Det kan dven
galla andra personer som den valdsutsatta har eller har haft en beroendestallning till
eller fortroendefull relation till.

Il. Valdets olika uttryck

Det finns ett antal erkdnda begrepp som syftar till att synliggora olika former av vald
utifran vem eller vilka som varit utsatta och vem eller vilka som utovat valdet.

1. Fysiskt vald

Kan handla om att bli knuffad, fasthallen, dragen i haret, bli berévad sémn, skakad,
skuren, brand, slagen eller sparkad.

2. Psykiskt vald

Kan utgoras av direkta eller indirekta hot, fornedring, isolering, kontroll eller
forlojliganden. Aven vald mot husdjur kan riknas till den psykiska utsattheten.

3. Sexuellt vald

Utgors av patvingade sexuella handlingar som sker utan samtycke sasom valdtakt,
sexuellt ofredande eller sexuellt utnyttjande.
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4. Ekonomiskt vald

Kan innebara att egendom forstors, stold av pengar eller agodelar, utpressning, kontroll
over ekonomin, utnyttjande till exempel att den som ar valdsutsatt tvingas sta for
kostnader som tillhor valdsutovaren eller att man tvingas till att utféra ekonomiska
olagligheter.

5. Forsummelse

Inbegriper personer som ar beroende av andra for att fa vard eller omsorg. Medicin kan

undanhallas eller n6dvandig omsorg inte ges.
6. Funktionshinderspecifikt vald

Innebar att valdet riktas mot sjalva funktionsnedsattningen. Till exempel, har personen
svart att ga riktas valdet mot benen, har personen svart att se flyttar valdsutovaren saker
i hemmet sa att den valdsutsatta inte kan orientera sig, den valdsutsatta kan bli
forlojligad, hanad eller isolerad med hanvisning till funktionsnedséattningen.

7. Latent vald

Innebar ett hot om vald genom aggression eller ilska som kan manifesteras genom
exempelvis kroppsuttryck.

8. Materiellt vald

Utgors av att ens materiella ting och dgodelar forstors. Ofta riktar forovaren in sig pa att
forstora just de saker som betyder mycket for den utsatta.

9. Digitalt vald
Kan utgoras av forfoljelse, kontroll, integritetsintrdng och grooming. Grooming: ar nar

vuxna, oftast under falsk identitet, skapar kontakt med barn och unga pa internet med
syftet att senare utnyttja dem oftast sexuellt.

1ll. Sarskilt utsatta grupper

Vald i nara relationer kan drabba alla och férekommer inom alla sociala kategorier,
samhallsskikt och aldrar. Men det finns en del grupper som ar sarskilt utsatta i samband
med vald i nara relationer. Den 6kade utsattheten kan dels handla om att personen lever
ett livsom medfor en 6kad risk for vald, eller om att samhallet brister i att upptécka
valdsutsattheten, eller ocksa svagt samhallsskydd och bristande samhalleligt stéd vid
valdsutsatthet. Den 6kade risken for utsatthet kan leda till att konsekvenserna av valdet
riskerar att bli storre for den som ar utsatt. En individ kan tillhdra en eller fler av de
sarskilt utsatta grupperna och insatserna behover darfér anpassas utifran individen och
kontexten som valdet sker samt ett normmedvetet arbetssatt.

Grupperna nedan ar sarskilt utsatta i samband med vald i nara relationer.
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1. Kvinnor

Nar det galler grovt och upprepat partnervald visar svensk och internationell forskning
att det oftast utdvas aven man mot en kvinna i en heterosexuell relation.

2. Barn

Barn ar ofta i en beroendestallning till vuxna i dess omgivning. Barnet kan se, hora, eller
forsta att fysiskt, psykiskt eller sexuellt vald forekommit dven om inte kan alltid kan satta
ord pa det. Att som barn vaxa upp med vald i familjen och behdéva bevittna hur en
narstaende person blir utsatt ar en allvarlig form av psykiskt vald mot barnet och kan ge
liknande reaktioner som om barnet sjalvt utsatts for direkt fysiskt, psykiskt eller sexuellt
vald.

3. Personer med funktionsnedséttning

Personer med funktionsnedséattning ar ofta beroende av andra i sitt dagliga liv for vard,
stod och service. Valdet kan dven osynliggoras genom att det forklaras utifran
missforhallanden eller brister i olika verksamheter.

4. Aldre personer

Tillfoljd av kroppens naturliga aldrade, funktionsnedséattning eller sjukdom kan aldre
personer vara fysiskt brackliga. Det finns en risk att synliga tecken pa vald tolkas som
olyckor eller sjukdomar.

5. Personer med missbruksproblem

Personer med missbruksproblem foljer ofta en livssituation som okar risken for att
utsattas for vald och vald i nara relation.

6. Hbtg-personer

Det finns stora kunskapsbrister nar det galler hbtg-personers relationer, livsvillkor och
utsatthet for vald i nara relationer. Nagra undersokningar om vald i samkonade relationer
visar att en fjardedel av de svarande utsatts for nagon typ av vald i en nara relation.

7. Unga personer

Enligt Brottsforebyggande radets nationella kartlaggning av brott i nara relationer (2024)
var utsattheten hogst bland personer i aldern 20-24 ar. Unga personer kan vara sarbara
da deras relation inte tas pa allvar Det finns flera likheter mellan ungas och vuxnas
utsatthet for vald i partnerrelationer.Manga unga vittnar oftare om utsatthet via
mobiltelefoner och sociala medier.

8. Personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck

Personer utsatta for hedersrelaterat vald och fortryck befinner sig i en sarskilt utsatt
situation da det inte alltid finns mojlighet att fa skydd fran valdet inom egna familjen
ellerinom den egna slakten.

Forvaltningen for funktionsstods rutin for arbete mot vald i nara relationer — Utférarverksamheter 6(18)




IV. Att se eller upptécka vald

Utforare och myndighet har ett ansvar att aktivt bedriva kunskap- och
kompetenshojande arbete for att mojliggora vart ansvar att upptacka valdsutsatthet hos
vara brukare. Oftast finns det inga tydliga tecken p4 att en person har utsatts for vald i
nara relationer om man inte bevittnat sjalva handelsen. Men aven om man inte bevittnat
handelsen, kan omgivningen ibland ldgga marke till tecken eller signalerna pa att en
person kan ha utsatts for vald eller vald i nara relationer. Dessutom, for personer med
funktionsnedsattning kan en del symtom Overlappa med symtom pa
funktionsnedsattning. Nedan ar nagra tecken, signaler och reaktioner som ar bra att
kanna till och vara uppmarksam nar det galler forekomsten av vald eller vald i nara
relationer.

1. Fysiska skador och signaler

Det handlar bland annat om bldmaéarken, krosskador, frakturer, sar, stickskador och eller
brannskador. Skadorna finns ofta pa huvudet, nacken eller stallen som doljs av klader,
till exempel brést, dverarmar, ryggen, magen, och ben. Flera skador som féorekommer
samtidigt som ar bade delvis lakta och nya kan vara tecken pa vald.

2. Psykiska och psykosomatiska reaktioner

Depression och angest ar bland de vanliga reaktionerna pa vald. Den som har utsatts
kan utveckla posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Daligt sjalvfortroende kan ocksa
vara en signal pa vald, samt att personen som utsatts for vald drar sig ofta undan fran
sitt vanliga umgange. SOmn- och atstorningar, koncentrationssvarigheter och
aterkommande vark, huvudvark, magont eller illamaende samt utatagerande och
sjalvdestruktivt beteende kan ocksa vara signalerna pa vald. Ett annat tecken kan ocksa
vara att den valdsutsatta borjar undvika vissa personer eller platser, eller motsatta sig
fysisk kontakt.

3. Valdsutsatthet gdllande personer med funktionsnedséattning

Vald mot personer med funktionsnedsattning har stora beréringspunkter med annat vald
i nara relation samtidigt som den inbegriper ocksa viktiga skillnader. Det kan besta i hur
valdet yttrar sig da det kan utga fran, eller riktas mot, personens funktionsnedsattning.
Dessutom kan skillnaden ockséa innebara praktiska konsekvenser genom vilken stod-
och hjalppersoner med funktionsnedséattning behover och kan erhalla. Dessa personer
riskerar dessutom att utsattas for vald fran personer som den pa olika satt ar beroende
av for att klara av sitt liv och sin vardag. Den som utévar vald ar da nadgon som borde
finnas dar for stod och hjalp vilket kan 6ka utsattheten och kdnslan av maktloshet.
Beroendestallningen och funktionsnedsattningen kan ocksa minska forutsattningarna
for att vaga och ha mojlighet att soka hjalp for att slippa utsattas for vald. | manga fall
finns ett stort antal personer som den funktionsnedsatte kan std i beroendestallning till:

1. Personellt stod
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Det kan handla om stddassistent, personligt ombud, boendestddjare, vardbitrade,
personlig assistans, avldsare, elevassistent, servicekontakter eller fardtjanst.

2. Godmanskap/Forvaltarskap

Personer som skoter och har ansvar for ekonomin eller sorjer fér ens person och
intressen.Foraldrar, slaktingar, partner, syskon, barn, vdnner. Ibland kan relationerna
Overlappa genom att en anhorig fungerar som till exempel personlig assistent, god man.

4. Ovriga
Grannar, medboende, kollegor, klasskamrater med flera.
V. Att fraga om vald hos personer med funktionsnedséattning

Det kan kdnnas svart att stalla fragor om vald. Om man ser signaler som tyder pa vald
kan man formulera fragan utifran de signalerna, beratta vad man har lagt méarke till och
nysta vidare. Genom att pa rutin stalla fragan om eventuellt vald kan man ocksa
avdramatisera det hela.

1. Exempel pa fragorna som man kan anvédnda sig av

”Eftersom manga av de personer som jag moter i mitt arbete har upplevt vald i sina
relationer, frdgar jag numera rutinmassigt om detta. Har nagon gjort nagot mot dig som
inte kdnts ok?”

”Hur har du det hemma/i din relation? Du verkar orolig éver din relation/partner. Hur ar
det nar ni ar oense eller brakar, vad hdnder d4? Hander det att du blir radd for din
partner?”

”Du vill inte langre &ka fardtjanst. Vad beror det p4? Ar det ndgot obehagligt som har
hanti samband med nagon resa?”

”Du berattar att du ofta har magsmartor/huvudvark/svart att sova. Det kanske inte galler
dig men min erfarenhet ar att manga som har varit med om nagot svart eller som
befinner sigi en svar livssituation kan fa de symtomen. Hur ar det for dig?”

”Jag har markt att du tycker det ar jobbigt med berdring/skadar dig sjalv/ofta berattar om
sexuella situationer som du tycker kdnns jobbiga. Ibland kan det handla om att man har
varit med om att ndgon har tagit pa ens kropp/gjort ndgot sexuellt mot en som man inte
har velat vara med om. Har det hant dig nagon gang?”

”Jag har markt att du ofta har ekonomiska problem. Hur ar det, har du sjalv kontroll dver
dina pengar eller ar det nagon annan som kontrollerar eller anvander sig av dina pengar?

” Hur ar det med dig? Du verkar ledsen.”

2. Att tanka pa nar man staller eller samtalar om vald med personer med
funktionsnedsattning

e Utga fran personen du har framfor dig, man kan behova formulera sig olika beroende
pa kommunikationsférmaga, alder och kultur.
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e Undvik starka ord som *vald”, ”valdtakt”, ?misshandel” nar du fragar. Den valdsutsatta
kan ha svart att relatera till dessa ord. Formulera till exempel ” har du varit med om
nagot obehagligt? Har nagon gjort nagot mot dig som du inte har velat vara med om?”

* Det kan vara bra att bérja med mer 6ppna och allménna fragor, om du misstanker vald
stall mer specifika fragor.

* Innan man vet vem valdsutovaren ar bor man undvika konsspecifika ord och i stallet
anvanda ord som partner eller person eller ndgon for att inte missa exempelvis vald i
samkonade relationer, i hederskontext, anhoriga, personal eller pd annat satt.

Det ar viktigt att anpassa fragorna sa de blir begripliga for den man talar med, en del har
svarare att kommunicera om sin utsatthet och att forsta fragor om vald. Nedan ar
ytterligare exempel pa satt att frdga och prata med personer med intellektuell
funktionsnedsattning:

e Utga fran lattlasta bocker och filmer for att prata om sex och relationer.

¢ Prata kring referensramar kring relationer, vad ar ok och vad ar inte ok?

* Prata om sexualitet kopplat till kdnslor, hur kdnns det nar nagot ar bra och hur kdnns
det nar nagot kanns daligt?

* Bjuda pa sig sjaly, rollspel, dockor, bilder, rita och mala, alternativa satt till "pratet”.

e Arhen snéall? Hur &r hen nar hen inte ar snall?

e Ta det vid olika tillfallen i lugn och ro, dterkom till berattelsen.

e Manga har varit med om att andra, anhoriga eller personal hanterat deras kroppar pa
olika satt. Prata om detta, de flytande granserna, om integritet.

* ”Din kropp ar din kropp. Ar det ndgon som har gjort ndgot med din kropp som du inte

vill/som inte kdnns bra?”

* VVisa med eget beteende var grdnserna gar, till exempel, nar vi hjalper till i duschen. "Ar
det ok att jag tvattar dig pa ryggen?” Vi visar sjalva var granserna gar och att de har ratt
att forvanta sig respekt.

* Koppla fragan till de signaler man uppfattat, det man ser och det man far hora.

* Beratta om vald generellt pa ett lattbegripligt satt.

For personer med exempelvis intellektuell funktionsnedsattning kan kommunikation via
bilder underlatta i samtal kring vald, sexualitet och 6vergrepp. (Bildstod)

For mer information:

Vagen till att se och agera — om valdsutsatta kvinnor med funktionsnedséttning | Ladnsstyrelsen
Stockholm

Bildsamt- bilder som st6d i samtal om vald
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Kommunikationsverktyget (www.hedersfortryck.se)

Ingen ska bli gdmd och glomd (www.madickengarden.se)

3. Ytterligare signaler att vara uppmarksam pa

Vid misstanke om eller bekraftad valdsutsatthet ar det viktigt att ha med sig att den som
utsatts inte kanske ser sig som valdsutsatt. Detta kan dels bero pa att personen behovt
anpassa sig till valdet som en 6verlevnadsstrategi. For manga ar valdet dven sa
internaliserat att den utsatta ser det som en del av sitt liv. Vidare ar ofta den som utsatts
bra pa att dolja eventuella synliga tecken pa valdet och forneka och bortférklara vad som
pagar. Allt for att skydda sig sjalv. Detta gor att du som misstanker eller vet att nagon ar
valdsutsatt behover vara beredd pa att personen inte kommer medge att den ar utsatt
vid ett forsta samtal. Detta kan vara en process dar du kanske behdver ta upp fragorna
vid flera tillfallen. Genom att ha kunskap om vald och se utsatthet for vald som en mojlig
forklaring 6kar forutsattningarna att fler personer med funktionsnedsattning och som ar
valdsutsatta kan fa det stod och hjalp som de behover.

Det finns en rad generella signaler och tecken att vara uppmarksam pa nar det galler
personer med funktionsnedséattning. Alla dessa tecken och signaler kan, men behdver
sjalvklart inte handla om vald. Personal som arbetar i manniskors vardag, exempelvis
personliga assistenter och boendestddjare, bor aven vara uppmarksam pa foljande
signaler och tecken:

¢ Att personen gor saker som hen inte brukar.

¢ Att personen beskriver sig sjalv som en belastning for sin partner eller anhdériga.

¢ Att personen lamnar ologiska forklaringar, berattelser som inte hanger ihop.

¢ Att personen ar ofta osaker och ldmnar beslut till partnern/anhdrige, eller hanvisar ofta
till vad denne tycker och tanker, kroppssprak som forandras nar bada ar i rummet.

¢ Qvilja att tala om relationen eller ett krampaktigt satt att tala om hur bra relationen ar.

e Utagerande beteende, sexuellt eller pa annat satt.

¢ Frustration, ilska, apati

* Okat alkohol-, drog- eller medicineringsintag/missbruk

» Krakningsreflexer, svarigheter att svalja.

e Sjalvmordstankar, sjalvmordsforsok.

e Forlorar fardigheter eller far forsamrad funktionsniva.

e Forsamrad talformaga, kommunikationsférmaga.

e Sonderslagna eller sonderrivna tillhorigheter, till exempel fotoalbum dar foton
forstorts.

e Hali dorrar eller vaggar.

* Sexuellt dverforbara sjukdomar eller oonskad graviditet.

* Problem med intimhygien eller hygien 6éverhuvudtaget.

e Inkontinens, kissar i sdngen, andra tecken pa att ha “stangt av” sin kropp.

* Reaktioner pa filmer, bocker, tv-program med mera.

* Qvilja mot vissa saker, till exempel att aka fardtjanst, ga till jobbet, delta i sociala
aktiviteter pa gruppbostaden och sa vidare.
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e Anvander sig att till exempel boendestod som ett "skydd”, vill inte ga ut sjalv.

e Forandring av personlighet eller beteende, 6kad oro, dngest, sdmnsvarigheter och
isolering.

e Personen undviker vissa situationer, franvaro pa vissa moten, personen har svarigheter
att komma hemifran eller vara hemifran for lange.

e Att personen talar nedvarderande om sig sjalv och sin férmaga eller undviker stod som
innebar insyn.

¢ Vid interaktionen med partnern eller anhorig, om till exempel partnern eller den
anhorige talar over huvudet pa personen och sager nedséattande saker.

e Att partner eller anhorig alltid &r med pa méten och att personen med
funktionsnedsattning visar radsla eller osakerhet i relation till partners eller anhorigs
narvaro.

* Personen berattar om “nagon annan” som ar utsatt for vald.

e Personen har manga fragor kring vad som ar "okej” och “normalt” beteende i en
relation, att personen far plotsliga eller kraftiga reaktioner vid till exempel beroring,
synintryck, hoga ljud och vissa lukter kan ocksé vara tecken pa valdsutsatthet.

e Sjukskrivning eller manga sjukvardsbesok ofta med diffusa symptom.

* Personen vill inte tvatta sig alternativt personen tvattar sig dverdrivet

* Personen forlorar fardigheter eller far forsamrad funktionsniva.

e Blamarken, klosmarken, svullnader och andra tecken pa fysiskt vald.

¢ Rodnad och 6mhet runt kdnsorganet.

¢ Inkontinens, kissar i sangen, andra tecken pa att ha ”stangt av” sin kropp.

4. Valdsutsatthet hos barn och barn med funktionsnedséttning
Den som moter barn och ungdomar bor dven vara uppmaéarksam pa foljande:

* [rritation, aggressivitet, rastloshet.

e Utatagerande och uppmarksamhetsstorningar

e Att barnets normala utveckling stannar av eller gar tillbaka.

* Vissa barn kan reagera med att bli 6verdrivet duktiga pa att ta hand om sig sjalva.

* Stor skolfranvaro, alternativt barn som flyr in i skolarbetet eller berattar om "nagon
annan” som ar utsatt for vald.

5. Valdsutsatthet hos éldre eller dldre med funktionsnedséttning
Den som moter aldre bor aven vara uppmarksam pa foéljande:

*Trycksar, brannskador.

* Undernéring, uttorkning, nedsatt hygien.
» Overdriven radsla, social isolering

e Undviker av stéd som innebar insyn.

6. Viktigt att tinka pa nar det framkommer att vald forekommit:

Det ar viktigt att ha ett bra bemdtande for den ar avgdrande for att en person ska kunna
beratta om valdet. Det ar viktigt att lyssna, ta emot och stanna kvar i personens
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berattelse. Du kanske ar den forsta som personen berattar for. Att du vagar lata dennes
berattelse finnas kan vara avgdrande.

e Var tydlig med att du tror pa den som berattar och att du tar valdet pa allvar. Vardera
aldrig det personen sager.

» Bekrafta for personen att det inte ratt att bli utsatt for vald och att ingen ska behéva
utséattas for vald.

e Var tydlig med att den utsatta inte bar ansvar for valdet, ansvaret ligger alltid pa
forévaren.

* Borja inte prata illa om valdsutévaren som person, dven om du ar tydlig med att
dennes handlande ar fel. Tank pa att den valdsutsatta kan vara starkt kdnslomassigt
bunden till eller pa olika satt beroende av valdsutdvaren.

e Ifragasatt inte personens berattelse eller handlande. Undvik fragor som kan upplevas
skuldbelaggande, till exempel ”Varfor har du inte ldmnat partnern?” ”Varfor drack du
sa mycket?”

e Ha valdet i fokus. Det kanske finns problem med andra delar i tillvaron, men just nu ar
det valdet som personen behdéver stod och hjalp med.

e Om du ar orolig for personens sakerhet, beratta det for denne.

e Om det finns behov av sjukvardsinsats, kontakta sjukvard eller hjalp brukaren till
sjukvard.

* Bedom om kontakt med socialsekreterare ska tas.

Om du som personal upptacker att nagon blivit slagen, men du har inte sett sjalva
handelsen och personen inte kan redogdra for handelsen, ar det viktigt att du informerar
denne om att du kommer aterkomma for att forsoka prata om vad som hant. Folj upp det
pa ett lampligt satt for individen.

. Informera och radgor med din chef.
. Bedom om kontakt med socialsekreterare ska tas.

Om personen nekar till att den blivit utsatt for vald, var uthallig och fortsatt vara
uppmarksam pa eventuella tecken och bedom ifall du eller ndgon annan ska ha
ytterligare samtal med personen. Att en person fornekar att den lever med vald ar inte en
garanti for att detta ar den egentliga sanningen. Att forneka kan vara ett satt att skydda
sig sjalv. Och att du berattat vad du sett och att du ar orolig kan innebéra att det sas ett
fro hos personen. Sa fortsatt vara uppmarksam och orka vaga fraga igen.

7. Nar den utsatte inte dr redo att ta emot hjalp

e Formedla att du hor vad hen sager, men att din upplevelse ar att nagot har hant.
* Informera om att det finns andra att prata med for att fa ratt stod.

Om den utsatte bekraftar dvergrepp, men inte vill att man gor nagot.
e Erbjud dig om mojligt att félja med till vardcentral for att dokumentera skador.
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VI. Dokumentation

Den som utsatts for vald kan vara hjalpt av att skadorna dokumenteras.
Dokumentationen skall vara objektiv och saklig. Motivera den som utsatts for vald att
uppsoOka sjukvard eller polis. Nar ett barn ar aktuellt hos socialtjansten kan det ibland
vara nodvandigt att dokumentera vissa handelser i barnets akt som ror de vuxnas vald.
Hansyn ska da tas till att bada vardnadshavarna, och i framtiden dven barnet, kan
begara ut dokumentationen.

Checklista for dokumentation

e Dokumentera alla tecken pa vald, aven om personen sager att denne inte vill att vare
sig polisanmalan eller nagot annat gors.

* Upplys personen om att du som personal har en skyldighet att dokumentera.

e Informera personen om att vid upprepat vald har tidigare dokumentation av
valdshandelser stor betydelse for om brottet ska kunna betraktas som misshandel
eller grovt brott.

¢ Dokumentation ska utformas med respekt for den enskilde.

e Dokumentera vilka atgarder som erbjuds och om den enskilde tackar ja eller nej.

¢ Dokumentera, vad som faktiskt sker och hdndelser av betydelse. Inga antaganden eller
misstankar skrivs in i akt eller journal.

e Undvik att dokumentera uppgifter om tredje person.

¢ Upplys den enskilde om ratten att ta del av allt som star i akten/journalen och att
uppgifterna som huvudregel inte far lamnas ut utan den enskildes medgivande. Om
den enskilde begar ut journal kan man erbjuda sig att lasa upp det som star for att
undvika att journalen kommer i oratta hander.

* Ingen dokumentation raderas.

* Det ar viktigt att skador och berattelser dokumenteras. Om personen har blaméarken
eller andra synliga skador dokumentera dessa. Skriv ner personens berattelse av vad
som har hant, men gor inga egna tolkningar eller kommentarer. Anteckna vilken dag du
ser skadan samt vilken dag personen uppger att valdet intraffat.

Vil. Tolk

Om den valdsutsatta inte talar svenska, har en horselnedsattning eller en talskada ska
tolk anvandas.

Det ar viktigt att tolken &r neutral i forhallande till bade den valdsutsatta och den
valdsutévande.

Anvand alltid en auktoriserad tolk. Lat inte en anhorig eller medfoljande tolka. Det kan
vara en fordel att anvanda telefontolk vid behov av spraktolk, for att undvika att den
enskildes identitet rojs.

Samrad med den enskilde.

Om den valdsutsatta behover stod vi kommunikation som till exempel AKK skall detta
behov tillgodoses.
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Vill. Anmélningsskyldighet

Enligt socialtjanstlagen (SolL) 14 kap. 1 § ar myndigheter och yrkesverksamma skyldiga
att genast anmala till socialnamnden om de i sin verksamhet far kAnnedom om eller
misstanker att ett barn far illa. Detta galler bade utsatthet for vald samt bevittnande av
vald. Anmalningsplikten géller for alla anstallda inom forvaltningen for Funktionsstod.
Om du misstéanker att en person under 18 ar far illa pa annat satt hemma boér du géra en
orosanmalan till socialkontoret i det stadsomrade déar barnet bor. Socialtjansten har
barnets basta i atanke och det finns stod att fa for de barn och féraldrar som behover
det. Som huvudregel informeras vardnadshavare om att orosanmalan till
socialforvaltningen kommer goras.

Vid misstanke om att vadrdnadshavare utsatter sitt barn eller ungdom for sexuella
overgrepp, misshandel eller liknande ska inte férdldrarna informeras om att en anmalan
till socialtjansten eller polisen ar gjord da detta kan innebara fara samt forsvara
utredningsprocesser. Socialforvaltningen och polisen tar de kontakter som kravs.

Om en person ar utsatt for vald och har barn eller lever med barn géaller ocksa
anmalningsskyldigheten enligt 14 kap 1 8 Socialtjanstlagen (SoL). Anmalan gors till
socialkontoret i det stadsomrade dar barnet bor. Informera den som ar utsatt om att du
ar skyldig att gora detta och motivera foraldern att sjalv vanda sig till socialkontoret for
att sdka stod.

IX. Ny sekretessbrytande lag

En ny sekretessbrytande lag tradde i kraft 1 december 2025, vilket mojliggor okat
informationsutbyte mellan myndigheter for att forebygga och bekampa brott, aven utan
samtycke fran den enskilde, och omfattar bland annat socialtjansten men undantar halso- och
sjukvéarden. Lagen, Lag (2025:170) skapar en skyldighet for kommuner och regioner att
lamna ut relevanta uppgifter till brottsbekdmpande myndigheter, vilket starker samverkan
och ger battre forutsattningar for att identifiera och ingripa mot brottslighet, fusk och
felaktiga utbetalningar. Det innebar att det bli lattare fér myndigheter att samarbeta och
dela information for att tidigt upptacka och hantera brottsliga monster. Socialtjansten
kan nu i forebyggande syfte dela information med polisen for att skydda barn och unga
fran brott. Lagen ger utokade mojligheter for myndigheter att ldmna ut information, med
malet att starka det brottsforebyggande arbetet i samhallet.

X. Polisanmaélan och sekretess

Vuxna personer som ar eller har varit utsatta for dvergrepp eller andra brott, bor sjalva
gora en polisanmalan. Myndighet och utférare kan motivera och informera om hur det
gar till samt ge brukaren stdd i processen. Om den valdsutsatta inte vill att en anméalan
ska goras bor det respekteras. Om det ror sig om ett sa allvarligt brott att det lagsta
straffet i straffskalan ar fangelse i ett ar, som hant eller misstanke om att det kan ske
som till exempelvis grov misshandel, har myndighet och utforare mdjlighet att géra
anmalan utifran det nya sekretesslag och utifran stadens riktlinjer i frdgan. Det ar viktigt
att bedomning far goras i det enskilda fallet for att undvika felaktiga beslut samt
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sakerstalla barnets basta och uppratthalla fortroendet for systemet. Radgor alltid med din
chef som ar den som har ansvar i fragan.

XI. Utredning av vald i ndra relationer

Utredning av vald i nara relationer ar socialforvaltningens ansvar. Det ar ocksa
socialforvaltningen som ansvarar for analysen av risk- och skyddsbeddmning. | de fall en
brukare ar 6ver 18 ar dnskar stod vid valdsutsatthet tas kontakt med socialkontoret i det
stadsomrade dar brukare bor. Dar utreds behov av stod och skydd.

Socialforvaltningen anvander sig av FREDA farlighetsbeddmning i den inledande
kontakten for att kunna beddma behovet av akuta insatser. Risk- och
skyddsbeddmningen ska ge en bild av valdets karaktar och omfattning, konsekvenser av
valdet samt risken for fortsatt vald.

XIl. Forvaltningen for funktionsstods ansvar

Forvaltningen for funktionsstod har ansvar att systematiskt arbeta med att
uppmarksamma och upptécka situationer av vald i nara relationer bland brukare. For
detta ansvar skall forvaltningspersonal ha kompetenshéjande utbildningar i fragan om
vald i ndra samt anvanda sig av screening-processer inom
funktionshinderverksamheten for att pa basta satt upptacka vald och vald i nara
relationer.

1. Screeningmetod for myndighetsenheter inom Funktionsstod

1.1 FREDA-kortfragor

For att upptacka vald i nara relationer ska yrkesverksamma stéalla fragor om vald. FREDA-
kortfragor anvands av funktionsstéds myndighetsenheter for att upptéacka vald. Alla
medarbetare inom myndighetsenheter bor vara utbildade i FREDA-kortfragor. FREDA-
kortfragor bor ocksa anvanda vid alla nybesdk med vuxna personer.

FREDA-kortfragor ska stallas aterkommande, exempelvis vid arliga uppféljningar.

Syftet med att systematiskt stalla fragor om vald i alla &renden &ar att identifiera
valdsutsatthet for att sedan kontakta socialkontoret for eventuellt beddmning av behov
av stod och skydd. Att stalla fragorna till alla skapar ocksa forutsattningar for
likabehandling sa att de kan fa stod och hjalp nar det galler vald i nara relationer.
FREDA-kortfragor skall ocksa stallas aterkommande av olika anledningar. Det ar vanligt
att personer inte berattar om valdsutsatthet forsta gangen hen far fragorna. Relationer
kan ocksa ha tillkommit eller forandrats sedan sist.

Myndighetenheter har pa funktionsstod har etablerade rutiner for att arbeta med
FREDAG-kortfragor och FOV. ( se rutin vald i nara relationer Myndighetsenheten-
Funktionsstod)

2. Screeningmetod for utforarverksamheter

1. Reda ut om nagot har hant - Dart (www.vgregion.se ) for samtal om vald med personer
med funktionsnedsattning. For personer med intellektuellt eller psykiskt funktionshinder
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kan det behovas hjalpmedel for att fraga om vald. Reda ut-haftet anvands for personer
med funktionsnedsattningar som stod vid en akut situation om vald, eller nar det finns
misstanke om valdsutsatthet for en person som har svart att kommunicera med verbalt
(Hafte - Appen Reda_Ny_V3.indd) (Brackediakonia)

Reda ut-hafte anvands av personal i utforarverksamheten och av myndighet och kraver
inte nagon sarskild kvalifikation for att anvandas.

Xlll. Socialtjdgnstens ansvar

Det ar socialtjansten som bedomer om en person som ar utsatt for vald har ratt till
skyddat boende eller andra sorter av stod. En kontakt kan behdva tas med ekonomiskt
bistand, om man ser att det finns ett behov av forsorjningsstdd utifran valdsutsattheten.
Generellt rader det brist pa skyddat boende for personer med funktionsnedsattningar.

Nedan ar nagra exempel av former av stod som kan erbjudas:
1. Stod om skyddade personuppgifter

Den som ar utsatt for ett allvarligt och konkret hot kan anséka om skyddade
personuppgifter. En sddan ansdkan gors till Skatteverket eller Polismyndigheten och ska
var skriftlig. Beroende pa arten av hot finns tre grader for skydd av personuppgifter.
"Skyddade personuppgifter" anvands som samlingsbeteckning for foljande atgarder:

- sekretessmarkering
- kvarskrivning
- fingerade personuppgifter

2. Stod om sekretessmarkering

Sekretessmarkering ar den vanligaste formen av skydd for personuppgifter. Den enskilde
som vill ha en sekretessmarkering begar detta hos Skatteverket. Det finns inte nagra
formella krav for att fa en sekretessmarkering. Som underlag for bedémningen bor dock
finnas nagon form av intyg, exempelvis fran polis eller socialtjanst, eller annan utredning
som styrker aberopade forhallanden. En sekretessmarkering gors i folkbokforingen.
Notera att det nya sekretessbrytande lag mojliggdr 6kat informationsutbyte mellan
myndigheter for att forebygga och bekdmpa brott, &ven utan samtycke fran den enskilde,
och omfattar bland annat socialtjansten men undantar halso- och sjukvarden.

Lagen, Lag (2025:170).

3. Stéd om kvarskrivning

Kvarskrivning fungerar som ett adresskydd som i praktiken innebéar att en persons
verkliga bostadsort och adress halls hemligt. Det ar enbart Skatteverket som har tillgang
till de verkliga adressuppgifterna for personen. Notera att det nya sekretessbrytande lag
mojliggor okat informationsutbyte mellan myndigheter for att férebygga och bekdmpa brott,
aven utan samtycke fran den enskilde, och omfattar bland annat socialtjansten men undantar
hélso- och sjukvarden. Lagen, Lag (2025:170).
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4. Fingerade personuppgifter

Fingerade personuppgifter innebar att en person vid sarskilt allvarliga hot kan fa tillstdnd
att anvanda en annan identitet. En ansdkan om fingerade personuppgifter ldmnas till
Polismyndigheten, varefter Rikspolisstyrelsen fattar beslut om en person far anvanda
fingerade personuppgifter. Kopplingen mellan den nya och den tidigare identiteten finns
endast hos Polismyndigheten. Notera att det nya sekretessbrytande lag mojliggor okat
informationsutbyte mellan myndigheter for att forebygga och bekampa brott, aven utan
samtycke fran den enskilde, och omfattar bland annat socialtjansten men undantar
halso- och sjukvarden. Lagen, Lag (2025:170).

XIV. Samverkan

For att forvaltningen for funktionsstod skall kunna samverka med socialférvaltningarna,
forutsatter det att den enskilde samtycker till det. Notera att det nya sekretessbrytande
lag mojliggdr dkat informationsutbyte mellan myndigheter for att férebygga och
bekampa brott, dven utan samtycke fran den enskilde, och omfattar bland annat
socialtjansten men undantar halso- och sjukvarden. Lagen, Lag (2025:170).

Samverkan pa individniva ska utga fran den valdsutsattas behov. Om den enskilde har
insatser fran flera aktorer ska insatserna samordnas sa de inte motverkar varandra. For
detta kravs att berorda aktdrer ocksd samverkar.

1. Samverkan med polisen

Polisen gor i vissa fall bedomningar av behovet av skydd och skyddsatgarder for
personer som ar utsatta for vald i nara relation. Det nya sekretessbrytande lag mojliggor
okat informationsutbyte mellan myndigheter for att forebygga och bekampa brott, aven
utan samtycke fran den enskilde, och omfattar bland annat socialtjdnsten men
undantar halso- och sjukvarden. Lagen, Lag (2025:170).

2. Samverkan med hélso- och sjukvard

Enligt socialtjanstlagen och halso- och sjukvardslagen finns en lagstadgad skyldighet att
samverka, vilken innebar att kommunen och landstinget tillsammans ska uppratta en
samordnad individuell plan (SIP) nar den enskilde har behov av insatser fran bada
huvudmannen. Det nya sekretessbrytande lag mojliggor okat informationsutbyte mellan
myndigheter for att férebygga och bekdmpa brott, dven utan samtycke fran den enskilde,
och omfattar bland annat socialtjAnsten men undantar halso- och sjukvarden.

Lagen, Lag (2025:170). Samverkan med halso- och sjukvéard kraver ett samtycke fran
den enskilde. | vissa fall kan uppgifter ldmnas till sjukvarden utan den enskildes
samtycke, om syftet med att ldmna uppgifterna ar att kunna ge den enskilde nédvandig
vard eller for att kunna ge en insats till skydd for ett ofott barn (se 25 kap. 12 § OSL), (SFS
2025:179) .

XV. Att forebygga vald och erbjuda hjalp och stéd till valdsutévare

Vald som utdvas av narstdende kan bero pa overanstrangning och ett behov av
avlastning. FOr att motverka valdet ar det viktigt att vara lyhoérd och ta anhoriga pa allvar
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nar de beskriver trotthet, uppgivenhet eller ger andra signaler. Att vara anhorig eller
vardgivare med stort vardansvar kan kdnnas som en stor borda. Erkdnnande, respekt
och delaktighet ar viktiga delar i ett fungerande stdd. Att vanda sig till en
anhdrigkonsulent som kan stodja och vagleda anhoriga kan vara en bérjan till den som
utovar vald att fa hjalp. Det ar lika viktig att stalla fragan for att erbjuda hjalp tillen
anhorig. Nedan ar exempel pa fragorna som kan stéllas till en anhorig:

”Kanner du att situationen ar dig dvermaktig?

”Har du tappat kontrollen over dig sjalv nagon gang?”

”Har det hant att du har gjort eller sagt nagot som du angrat i efterhand?”

”Har du varit nara att anvanda vald mot nagon narstdende?”

"Tappar du humoret? Har du kort stubin?”

”Upplever du nagon gang att din anhorige varit radd for dig eller nagot du gjort?”
”Har du nagon gang fatt hora att du ar svartsjuk eller kontrollerande?”

”Behover du stod i omvardnaden om din anhorige?”

”Det finns hjalp att fa. Far jag hjalpa dig med att kontakta...?”

For mer information:
XVI. Nya bestimmelser om férebyggande av vald i ndra relationer och om barnfridsbrott

For att forebygga vald och andra 6vergrepp i nara relationer har inférdes den 1 augusti
2021 nya bestammelser i socialtjanstlagen (2001:453), SoL, halso- och sjukvardslagen
(2017:30), HSL, patientsakerhetslagen (2010:659), PSL, och offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:400), OSL. For socialnamndens del infors ett uttalat krav pa att verka for
att personer som utsatter eller har utsatt narstdende for vald eller andra 6vergrepp ska
andra sitt beteende.

1 juli 2021infordes ett nytt brott, barnfridsbrott, som innebar att det ar straffbart att
utsatta ett barn for att bevittna vissa brottsliga garningar, sdsom valds- och sexualbrott,
i nara relationer. ( Nya bestammelser om forebyggande av vald i nara relationer och om
barnfridsbrott) (www.socialstyrelsen.se )

1 december 2025 inférdes en ny sekretessbrytande lag, vilket mojliggor dkat
informationsutbyte mellan myndigheter for att forebygga och bekampa brott, aven utan
samtycke fran den enskilde, och omfattar bland annat socialtjansten men undantar
halso- och sjukvarden. Lagen, Lag (2025:170).

XVII. Nagra lénkar

Reda ut om nagot har hant - Dart (vgregionen.se)

Basmaterial féor kommunikation - Dart (vgregion.se)

Arkiv Dubbelt utsatt | Bracke diakoni (brackediakoni.se)
https://kvinnofrid.nu/PDF/Publicerat/Dubbelt_Utsatt_forstudie.pdf

Att prata om vald med personer med funktionsnedsattningar

https:// www.bildsamt.se

FREDA standardiserade bedomningsmetoder fér socialtjdnstens arbete mot vald i nara relationer -
Socialstyrelsen

Metodmaterial | kvinnofrid.nu (FREDA-kortfragor med pictobilder)

HSLF-FS 2022:39 Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rdd om vald i néra relationer - Socialstyrelsen
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https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/5c8395bed58943da96905cff98c5d86a/2021-6-7504.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/contentassets/5c8395bed58943da96905cff98c5d86a/2021-6-7504.pdf
http://www.socialstyrelsen.se/
https://www.google.se/url?sa=i&source=web&rct=j&url=https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2025170-om-skyldighet-att-lamna-uppgifter_sfs-2025-170/&ved=2ahUKEwia77DB07WRAxVSJxAIHZCLA4oQy_kOegQIARAB&opi=89978449&cd&psig=AOvVaw0u-dlkQtGpQobqPvg52sHy&ust=1765546534344000
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/samtal-om-vald/material/reda-ut-om-nagot-har-hant/
https://www.vgregion.se/ov/dart/fardigt-material/basmaterial/
https://kvinnofrid.nu/PDF/Publicerat/Dubbelt_Utsatt_forstudie.pdf
http://www.bildsamt.se/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/freda-standardiserade-bedomningsmetoder-for-socialtjanstens-arbete-mot-vald-i-nara-relationer--2014-6-15/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/freda-standardiserade-bedomningsmetoder-for-socialtjanstens-arbete-mot-vald-i-nara-relationer--2014-6-15/
https://kvinnofrid.nu/kunskapsladan
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/hslf-fs-202239-socialstyrelsens-foreskrifter-och-allmanna-rad-om-vald-i-nara-relationer-2022-6-7967/

